Het netwerk is een ‘vangnet’
Op maandag 5 september breng ik een bezoek aan hospice De Schutse in Appingedam, dit voor een interview met één van de coördinatoren. Ik ben benieuwd op welke manier zij betrokken is bij de palliatieve zorg en wat het netwerk palliatieve zorg in Noord Groningen hieraan bijdraagt.
Ik tref Anneke Boonstra op haar kantoor, zij is samen met Rommie Hoopman coördinator bij De Schutse. Stichting De Schutze is een vrijwilligersorganisatie die in de regio Noord Groningen zorg biedt aan mensen die terminaal ziek zijn, en hun naasten. Anneke en Rommie zijn de enige betaalde krachten, de Schutse draait verder volledig op vrijwilligers. Samen met Rommie is Anneke  verantwoordelijk voor de geleverde zorg en de organisatie van de ruim 100 vrijwilligers, zij verzorgen ook de coaching en de training van de vrijwilligers. 
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Anneke is een ervaren wijkverpleegkundige die al 40 jaar werkzaam is in de zorg en duidelijk met veel plezier aan het werk is. Ik vraag haar wat voor haar aantrekkelijk is aan deze baan. Anneke geeft aan dat het mooie van dit werk de combinatie is van het cliëntencontact en het contact met de 
vrijwilligers. Het ‘vinger aan de pols houden’ zowel bij de cliënten en de vrijwilligers houden haar voortdurend scherp. 
Ik vraag me af wat Anneke met name trekt in het werken in de palliatieve, terminale zorg. Anneke geeft aan dat het heel fijn is om het laatste deel van iemands leven mee te mogen maken. Mensen zijn in deze fase van hun leven vaak heel ‘echt’, alle andere ballast is weggevallen. Het vraagt van de hulpverleners dat je zelf ook ‘echt’ bent. Het is mooi om diepgaande contacten te hebben, de verhalen van de cliënt te horen, de verbinding die je met hen kan leggen. Door er te zijn voor de cliënt geef je de cliënt rust. Anneke begint helemaal te stralen wanneer ze hierover verteld en ik zie een bevlogen mens.
We praten verder over de rol van het netwerk binnen de palliatieve zorg in de regio. Anneke geeft aan dat je door het netwerk elkaar persoonlijk kent en dat de lijnen hierdoor kort zijn. Korte lijnen zijn erg belangrijk want vaak moet er bij terminale zorg snel gehandeld worden. Verder kun je makkelijk drempelloos gebruik maken van de kennis van de andere vakgebieden, ieder heeft immers zijn specifieke kennis op dit terrein. Het netwerk fungeert hiermee als een vangnet. Een goede samenwerking is erg belangrijk , de laatste fase van iemands leven kun je nooit meer over doen. Als er in deze periode iets niet goed gaat is dat heel vervelend en zoiets kan lang blijven hangen bij de nabestaanden. Als de laatste levensfase goed verloopt voor de cliënt en zijn/haar familie is de rouwverwerking bij de familie beter. Het netwerk levert een belangrijke bijdrage in het zorgen voor een goed verloop van de laatste periode van iemands leven.
Na een rondleiding door het hospice moet Anneke weer verder naar een andere afspraak. Ik vertrek en ben onder de indruk van wat ik gehoord en gezien heb. Ik weet nu welke rol het netwerk palliatieve zorg speelt binnen De Schutze en ben blij dat mijn organisatie hierin ook een bijdrage levert.
Interview door Marjan Annema, hoofdzorg OZG locatie Delfzicht. September 2011.
