Mijn naam is Monique Thoma en ik werk als wijkverpleegkundige palliatieve zorg bij Thuiszorg Groningen. 
Het werken in de Thuiszorg heeft een “stoffig imago”. Onterecht. Het is een mooi vak waarin een groot beroep wordt gedaan op je vermogen flexibel en creatief te zijn in een professionele setting. 
Als wijkverpleegkundige palliatieve zorg kan ik me verdiepen in een aspect van de zorgverlening die een extra dimensie geeft aan het werken in de thuiszorg: De palliatief terminale zorg: De zorg voor de stervende mens thuis. In deze functie  houd ik me o.a. bezig met de directe zorg, de zorg aan het bed. Daarnaast ben ik vooral ook voorwaarde scheppend bezig. Hierbij richt ik me op het bevorderen van deskundigheid en het bevorderen van communicatie en samenwerking binnen de eigen organisatie maar vooral ook over de muren van de eigen organisatie heen.

Zo participeer ik namens Thuiszorg Groningen in het Netwerk Palliatieve zorg Groningen Noord. In dit Netwerk zijn diverse zorgaanbieders uit de regio Groningen Noord betrokken met als gemeenschappelijk doel de kwaliteit van de palliatieve zorg, de deskundigheid van de zorgverlener op een hoger plan te tillen binnen het betrokken gebied. 
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Samenwerken met anderen vereist openheid in communicatie en daar waar diverse partijen die hetzelfde "product" leveren met elkaar om de tafel zitten bestaat het gevaar van het elkaar kwijt raken in structuren die gebaseerd zijn op eigen belang. Voor mij is het altijd weer de uitdaging om deze samenwerking en structuren te inspireren vanuit de inhoud, vanuit het perspectief van datgene waar we voor bij elkaar zitten: de zorg voor de stervende mens. In dit proces wordt "mijn" patiënt "onze" patiënt.    

Uit onderzoek is gebleken dat mensen het liefst thuis sterven. Omdat dit niet altijd mogelijk is zien we dat het aantal hospices en bijna-thuis-huizen ook in de provincie Groningen groeit. Ook in Appingedam is deze zomer een hospice gerealiseerd door De Schutse, een Stichting voor Vrijwillige Palliatieve en Terminale Zorg (VPTZ). Het hospice is opgericht als 24uurs voorziening voor deze groep mensen. De visie "Laat niemand in eenzaamheid sterven" is een krachtige visie en het is aan de vrijwilligers van De Schutse om met elkaar de uitdaging aan te gaan een comfortabele en huiselijke omgeving aan te bieden waarin de cliënt in grote mate bepaald wat er met hem of haar gebeurd.
De zorg die de cliënt krijgt is totale zorg: Palliatief terminale zorg streeft naar verzachting, verlichting van zowel het fysieke als het psychische als het existentiële lijden. Het is aan het team van Thuiszorg Groningen de uitdaging om de verpleegkundige zorg deskundig te laten plaats vinden. Hierin heb ik, als specialistisch verpleegkundige, een voortrekkersrol. Zowel binnen het hospice als binnen de zorg voor de stervende mens thuis. 

Deskundigheid heeft te maken met bekwaamheid (kennis, vaardigheid en ervaring), bevoegdheid en competentie maar ook met persoonlijke aspecten als zelfvertrouwen, motivatie en het vermogen tot een invoelende houding en betrokkenheid. Het is belangrijk dat de verzorgenden en verpleegkundigen inzicht hebben in al deze aspecten en daarmee in hun eigen kracht. Waar ligt jouw kracht als zorgverlener en waarin kan het beter? In dit proces kijk ik mee met collega's binnen en buiten de eigen organisatie. 

Palliatief terminale zorg is een vorm van zorg die mensen raakt. Het werk kan uitdagend zijn, inspirerend en zinvol. Maar ook zwaar en confronterend. Als zorgverlener, als vrijwilliger wordt je geconfronteerd met de eindigheid van het leven en met de dood. 

De zorgverlening dient zorgzaam, zorgvuldig en empatisch te zijn.  Dit heeft vooral te maken met het vermogen van de zorgverlener betrokken te zijn.
Tegelijkertijd dient de zorg ook zo efficiënt mogelijk te zijn. Dit heeft vooral te maken met het vermogen van de zorgverlener deskundig te zijn.
Voor mij persoonlijk ligt de kern van mijn taak in de samenwerking van een deskundig én betrokken team dat kan uitdragen dat deze laatste fase van het leven verzacht kan worden. Hiermee zal het team in staat zijn deskundige zorg, steun en vertrouwen te bieden aan alle  betrokkenen.
De deelname van Thuiszorg Groningen in het Netwerkverband kan m.i. deze samenwerking verdiepen. 

