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Interview met Jan Arts, vertegenwoordiger van Zorgbelang Fryslan.

Op welke manier heeft Zorgbelang te maken met palliatieve en terminale zorg?

Zorgbelang Fryslân komt ruim twintig jaar op voor de belangen van zorggebruikers. Met ruim 90 aangesloten patiënten- en cliëntenverenigingen vertegenwoordigen ze alle Friese burgers. Men spreekt in de volksmond over ‘consumentenbond van de zorg' door de krachtige stem bij beleidsmakers en zorgaanbieders. Zorgbelang is betrokken bij kwaliteitsverbetering in de gezondheidszorg. Zorgbelang is een centraal punt in de gezondheidszorg waar alle Friese burgers terecht kunnen. Vanuit oogpunt van de kwaliteitsverbetering levert Zorgbelang zijn bijdrage in het netwerk. Jan Arts heeft vanuit zijn functie als onder andere directielid ervaring op het gebied van kwaliteitsverbetering. Bij Zorgbelang bekijkt hij de problemen en oplossingen vanuit cliëntperspectief. Wat is in het belang van de cliënt, waar valt voor hen de winst te halen. 
Wat is de betrokkenheid bij het netwerk palliatieve zorg Zuidwest Friesland?
Zorgbelang participeert in alle netwerken palliatieve zorg van Friesland. Voor alle betrokkenen geldt dat ze de cliënt centraal stellen, de cliënt moet de regie terug krijgen en houden. Zorgbelang biedt niet zozeer een dienst maar probeert door te participeren in de netwerken de kwaliteit van zorg aan cliënten in de palliatieve fase te verbeteren.
Het netwerk levert de cliënt meer kwaliteit van zorg op door de gehele keten. Hoe? ‘Door lacunes in de overdracht te voorkomen, protocollen op te stellen en te investeren in deskundigheidsbevordering.’

Sinds de oprichting heeft het netwerk verschillende vruchten voortgebracht. Jan Arts verwijst naar de sectorbrede afspraken over palliatieve sedatie.  Ook op het gebied van telebegeleiding zijn stappen gezet. ‘De afgelopen jaren hebben we onderzoek naar de health buddy gedaan. Via dit apparaat kunnen patiënten tijdens een chemokuur vanuit de thuissituatie hun welzijnsscore doorgeven aan de oncologieverpleegkundige. Op dit moment wordt bekeken  hoe we het gebruik van de health buddy kunnen continueren.’

Scholing

Andere initiatieven van het dit netwerk betreffen de oprichting van Café Doodgewoon en het uitgeven van de folder ‘Wachten en waken’. Dit schrijven, bedoeld voor de naasten van de patiënt, bevat praktische adviezen over de laatste levensfase. Ook de scholing van zevenhonderd verzorgenden verdient vermelding. De invoering van een stervenspad staat eveneens hoog op de agenda. ‘Een speciaal zorgdossier voor de laatste levensfase schept duidelijkheid voor alle betrokken zorgverleners.’ Ook de onmisbare rol van de eerste lijn mag volgens hem wel eens worden onderstreept. ‘Huisartsen vormen een essentiële factor in de palliatieve en terminale fase, zowel in de thuissituatie als in verzorgingshuizen. Het lijkt me goed om die spilfunctie nog eens breed onder de aandacht te brengen.’

Jan Arts, verricht deze taak met veel overtuiging. ‘Ook in de laatste fase hebben patiënten het recht om de regie in eigen hand te houden en zelf keuzes te maken. Palliatieve zorg moet je goed regelen, want je kunt het nooit meer overdoen.’
Vanuit Zorgbelang merken we dat door de samenwerking er ten aanzien van palliatieve zorg het aanbod steeds professioneler is.
Afstemming is nodig voor samenhang om te voorkomen dat er dubbelingen ontstaan of witte vlekken, dat is de kracht van het netwerk.

