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Interview met Simmie Koekkoek en Pieter Groenhof.

Simmie is zorgmanager bij Stichting Sint Maarten en vertegenwoordigt haar organisatie in het netwerk. Pieter Groenhof is locatiemanager van het 
Dr. Wumkeshus te Sneek, zit in de werkgroep scholing van het netwerk en vertegenwoordigt Zorggroep Tellens in het netwerk palliatieve zorg.
Wat is de meerwaarde van deelname aan het  netwerk palliatieve zorg voor jullie organisatie? 
Een belangrijke meerwaarde van deelname aan het netwerk  is voor de verzorgingstehuizen  de deskundigheidsbevordering en beleid van de instelling over scholing. 

Pieter Groenhof: Zorggroep Tellens heeft anderhalf jaar terug een heldere uitspraak gedaan: Wij vinden dat alle verzorgenden geschoold moeten worden in de palliatieve zorg. De werkgroep scholing van het netwerk heeft daarom een basiscursus palliatieve zorg ontwikkeld . Als netwerklid heb ik me er binnen mijn organisatie sterk voor gemaakt dat de kennis over palliatieve zorg bij de verzorgenden zou toenemen. Nu wordt de cursus door alle verzorgenden binnen Zorggroep Tellens gevolgd.

Simmie Koekkoek: Ik denk dat wij in het verzorgingshuis een heleboel mensen hebben werken die het hart op de juiste plek hebben zitten. Mensen die vanuit hun hart en hun opleiding de beste palliatieve zorg proberen te geven. We werken methodisch en we werken met een zorgplan, een zorgplan dat ook aangepast wordt wanneer mensen in de palliatieve fase komen. Binnen onze instelling hebben een aantal personen de cursus palliatieve zorg gevolgd. De deelname aan dit netwerk  leidt tot extra deskundigheid over palliatieve zorg. Een voorbeeld is dat we de protocollen die ontwikkeld zijn voor pijnbestrijding kunnen gebruiken. 
Pieter Groenhof ziet ook andere redenen waarom deelname aan het netwerk meerwaarde heeft: we leren elkaar kennen, , we stemmen af met elkaar en het verdient aandacht dat we ongeveer hetzelfde beleid voeren binnen de instellingen. Ook richting het ziekenhuis en huisartsen is het belangrijk dat verschillende zorginstellingen dezelfde lijn uitstippelen met betrekking tot palliatieve zorg. 

Dat we elkaar leren kennen binnen het palliatieve netwerk vind ik belangrijk omdat op het moment dat je een vraag hebt, ook wanneer dit niet gerelateerd is aan palliatieve zorg, je elkaar makkelijker kunt benaderen vanuit de verschillende instellingen, aldus Pieter Groenhof. Als voorbeeld wordt het Café Doodgewoon genoemd: als je naar het Café Doodgewoon kijkt en hoe we daar het programma met elkaar opstellen en in elkaar vlechten, merk je dat je elkaar kent. Je weet dat iedereen een bepaalde vorm van deskundigheid heeft en kunnen we elkaar makkelijk benaderen om te vragen of er een presentatie kan worden verzorgd. Elkaar kennen en weten waar je elkaar kan vinden is belangrijk.

Wat merken bewoners of cliënten er nu dit alles?
Pieter: Wanneer voor de bewoner of de cliënt de palliatieve zorgfase aanbreekt en er sprake is van symptoombestrijding of verlichting van klachten, merk ik wel dat door de verschillende lessen die verzorgenden gevolgd hebben, men eerder en sneller in contact treedt met de bewoner en de huisarts om af te stemmen hoe hiermee omgegaan moet worden. Daar is meerwaarde en ik merk ook dat men er eerder attent op is  en eerder aandenkt. Simmie vult aan: Ik denk dat een verzorgende adequater optreedt en ook sneller in contact treedt met een huisarts als er sprake is van pijnbestrijding. Sommige huisartsen zijn daar niet handig in, Als je als verzorgende dan weet dat er bepaalde protocollen zijn , je weet op welke manier je aan informatie kan komen, kan je adequater optreden. Althans, dat heb ik in mijn omgeving al wel zo meegemaakt.

Zowel Simmie als Pieter merken op dat wanneer de palliatieve fase aanbreekt de zorgmap van de bewoner of cliënt wordt aangepast, bijvoorbeeld met een checklist die ze in de cursus hebben gekregen. Daarnaast zijn door het volgen van de cursus naast de bestaande zorg, ook  andere behandelvormen binnen de verzorgingstehuizen geïntroduceerd:

Pieter: De toepassing van aromatherapie binnen het verzorgingstehuis is een concreet voorbeeld van een behandelvorm die voortgekomen is uit de cursus palliatieve zorg. Een verzorgende van onze instelling die de cursus heeft gevolgd heeft de module aromatherapie onder de aandacht gebracht binnen het verzorgingstehuis en ervoor gezorgd dat die materialen zijn aangeschaft en nu worden gebruikt. 

Simmie vertelt dat deze nieuwe therapieën ook aansluiten bij de wijze waarop binnen haar instelling zorg verleend wordt: Binnen ons verzorgingstehuis wordt gewerkt vanuit de belevingsgerichte zorg. Dit houdt in dat zorg zich aansluit aan de belevingswereld van degenen die bij ons verzorgd worden. Dan merk je dat ook in de stervensfase, verzorgenden op zoek gaan naar de aansluiting. Dat kan zitten in het gebruik van aromatherapie of bijvoorbeeld het gebruik van cd’s met natuurgeluiden. Ik merk ook dat er bij de verzorgenden veel minder gene bestaat bij het op deze manier aansluiten bij de beleving van de bewoners.
